R]ZLETRONIC 5.r.0., Obchodny regisger Okresného sudu Nitra, vl. ¢. 33055/N, oddiel Sro,
ICO: 46852557, DIC: 2023608719, IC DPH: SK2023608719, sidlo: Golianovo 454, 951 08
Slovenska republika, Statutiarny organ (konatel’): Lenka ReZova.

Kontaktna adresa (pre uplatnenie reklamacie): RELETRONIC s.r.o., Metodova 46, 949 01 Nitra,
Slovenska republika

kontakt pre reklamacie: 0917 972 683, email: alenka@forled.sk

REKLAMACNY FORMULAR

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

Détum predaja

Cislo faktury / ¢. dokladu

Popis poruchy / zavady
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tel:0917%20972%20683
mailto:alenka@forled.sk

REKLAMACNY PROTOKOL

Détum prijatia reklamacie

Détum vybavenia
reklamacie

Vymena tovaru | Opravatovaru | Vratenie kipnej Neuznana

RieSenie reklamacie L
ceny reklamdcia

O O

Vymena tovaru za

Vratenie kipnej ceny
tovaru na ucet v tvare
IBAN:

Do6vod neuznania
reklamacie

Miesto a kontakt moZzného
odborného postudenia

v pripade zamietnutia
reklamacie uplatnenej po
12 mesiacoch

Ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici moéze vybavit' reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky naklady znasSa predavajici.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec, autorizovana
osoba, urcena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, méze reklamaciu uplatnit’ znova; znova
uplatnenti reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné stvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky d’alSie suvisiace naklady.

Datum, podpis: ....coceveeervieeriieeeiee e Datum, podpis: ....cccoveeeeiiieiiieeriee e
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